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Objet : Organigramme de la DSI Normandie 
 
 
Le macro-organigramme de la DSI ci-joint, présenté lors du CTSA du 21 juin 2021, n’ayant pas soulevé 
d’objection de la part des organisations syndicales, a été approuvé par cette instance. Cette validation 
a permis de lancer, dès le 6 juillet 2021, le recrutement des trois chefs de services : en interne pour les 
responsables des services « Production et opérations » et « Etudes ou développement », en externe pour 
le responsable du « Service d’appui et de conseils aux utilisateurs et partenaires des services 
numériques ». 
 
Dès que ces recrutements auront abouti, il appartiendra aux chefs de services ainsi nommés de finaliser 
leur organigramme interne, de préciser les missions au sein de chaque bureau, de quantifier les effectifs 
nécessaires à la réalisation de ces missions, et de définir les fiches de postes pour procéder au 
recrutement au sein de chaque équipe. Ces travaux seront bien évidemment coordonnés par l’équipe 
de direction de la DSI qui, le cas échéant, procédera aux arbitrages nécessaires. L’organigramme définitif 
pourra alors être porté à la connaissance et soumis à la validation de la direction académique. 
 
Comme lors des précédentes étapes qui ont permis d’aboutir au macro-organigramme, des groupes de 
travail basés sur le volontariat seront constitués pour participer à l’élaboration de l’organigramme 
interne des équipes, afin d’en garantir l’acceptation par le plus grand nombre de collaborateurs. 
 
Bien évidemment, cet organigramme devra être agile et évolutif afin que la DSI s’adapte aux contraintes 
liées aux organisations des métiers et aux futurs besoins, tant techniques qu’applicatifs. 
 
Comme cela avait été annoncé aux organisations syndicales lors du dernier CTSA, la démarche de 
réorganisation et le macro-organigramme fonctionnel de la DSI académie de Normandie ont été 
présentés en interne, équipe par équipe, et n’ont pas soulevé de difficulté majeure. Même si le 
changement suscite quelques inquiétudes quant au devenir des missions, il est plutôt à noter une 
impatience des agents à ce que l’organigramme se concrétise et se mette en œuvre.  
 
Pour rappel, les remarques individuelles ou collectives lors de ces rencontres avec les équipes actuelles 
ont fait apparaître : 
 

• Soit une satisfaction des agents par rapport à leur situation et donc pas d’intérêt au changement. 
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• Soit des demandes de précisions sur les missions des administratrices/administrateurs de 
systèmes d’information et de communication. Il est important de préciser que cette question 
n’est pas intrinsèque à la réorganisation du service mais à l’évolution de ces fonctions. 

• Une attente que le macro-organigramme soit validé afin d’en connaitre sa déclinaison plus fine 
qui permettra aux agents de candidater sur les futures fiches de postes. 
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