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Vision et principes d’action de la 
Direction des Systèmes d’Information

Vision : « En collaboration avec les métiers, la Direction des Systèmes d’Information 
définit la stratégie informatique et met à disposition d’Apprentis d’Auteuil les moyens 
informatiques nécessaires à ses activités. Elle garantit leur disponibilité et leur 
adéquation aux besoins.

Elle est force de proposition pour la modernisation et la digitalisation de nos fonctions 
et processus et assiste les établissements à la transition numérique. »

Principes d'action : « La DSI est maître d‘œuvre et s'appuie sur les métiers qui 
portent la responsabilité de la maîtrise d'ouvrage. Responsable de la maitrise des 
coûts et de la sécurité du système d'information, la DSI valide les choix et les achats 
technologiques et définit les standards à respecter. »
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Moyens humains : 51 personnes
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Secrétaire 
Général

Directeur S.I.

Infrastructures et 
production

6 ETP

Support 
utilisateurs et 
infras locales

21 ETP

Développement, 
urbanisation, 
décisionnel

6 ETP

S.I. 
Etablissements 

Activités
6 ETP

S.I. Bienfaiteurs
1 ETP

S.I. Ressources 
humaines 

6 ETP

S.I. Transverse 
3 ETP

Bénévole – 0,4 ETP

Assistante

RSSI externe – 0,2 ETP



Moyens financiers

• Budget 2022 de 7,5 M Euros à rapporter à un budget de produits de 437 M Euros

• N’inclut pas les investissement matériels des établissements (PC, réseau local, serveur 
local) ni les coûts opérateurs  portés par les établissements

• Décomposition  : 

• Masse salariale : 50%

• Coûts des applications et infrastructures : 45%

• Autres : 5 %
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Le CEPSI au cœur de la Gouvernance 
S.I. de la Fondation

• Créé en 2014, le Comité d’Engagement des Projets Systèmes d’Information (CEPSI) est l’instance principale 

d’arbitrage des projets

• Les maîtrises d’ouvrage, avec l’appui de la DSI, soumettent au CEPSI les projets qu’elles veulent porter à 

travers une présentation et une matrice normalisée détaillant pour chaque projet : motivation, bénéfices 

attendus, coûts et planning, ressources internes et externes, risques, etc.

• Le CEPSI valide, refuse ou renvoie pour approfondissement

• Il est informé de la marche des projets, mais ne se substitue pas aux organes de gouvernance de ces 

projets (Comités de pilotage, comités de projet)

• Fréquence des CEPSI : 4 fois par an

• Composition à date : Secrétaire général (préside le CEPSI) - Directeur des Systèmes d’Information 

(organise et anime le CEPSI) - Directeur Général Adjoint – Directeur des Ressources Humaines - Directeur 

des Ressources Educatives et de l’Accompagnement Métier - Directeur Communication et Ressources –

Directeur Régional Adjoint Sud Est – Directeur Régional Adjoint Nord Ouest - Directeur Financier
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Des documents de référence 
structurés
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Depuis 2016, un effort particulier a été réalisé dans la formalisation de 
documents de référence, parmi lesquels :

• 2017 : réécriture de la Charte informatique en lien avec la Direction des relations 
sociales

• 2018 : note d'articulation entre la DSI et les autres Directions fonctionnelles et 
Directions d'établissement 

• Depuis 2019 : note adressé à tous les établissements pour prise en comptes des 
aspects informatiques dans leurs budgets

• 2021 : Note sur les dons de matériels (reçus) et le recours au matériels 
reconditionnés 

• 2021 : Note sur la signature des contrats informatiques

• 2021 : Offre de services de la DSI



Exemple – Offre de service

• Objectif : rendre lisible et compréhensible 
l’offre de service de la DSI à tous les 
collaborateurs de la Fondation

• 39 services identifiés et décrits selon le 
format A4 ci-contre

• Rédaction avec l’aide de Wavestone en 
mécénat de compétences
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La DSI en chiffres
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Nombreuses actualités sur 
l’intranet
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Une lettre d’information régulière 
modernisée
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Une enquête de satisfaction en 2021 dans 
la continuité de celle de 2018
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• 805 répondants (niveau de confiance 
de 95%)

• Pour 70% des collaborateurs ayant 
plus de deux ans d’ancienneté le 
service s’est amélioré dans son 
ensemble

• Certains domaines applicatifs ont 
gagné 10 à 20 points de taux de 
satisfaction par rapport à 2018
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Enjeux principaux de la DSI sur ces 
cinq dernières années

En 2016, les principaux enjeux identifiés étaient :

1. Ouvrir le S.I. aux collaborateurs afin qu’il ne soit pas que l’apanage des 
services administratifs

2. Moderniser les infrastructures : hébergement, wifi, réseau opérateur

3. Moderniser les processus support

4. Structurer et renforcer la sécurité S.I.

5. Investir davantage dans les S.I. au service des activités

6. Faire face à la croissance d’activité et aux enjeux numériques pédagogiques
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1. Ouvrir le S.I. aux collaborateurs

• 2016 – Communication : déploiement d’un nouvel intranet collaboratif (bâti sur 
Jalios)

• 2019-2020 - Finances : au sein de CEGID XRPU, déploiement du workflow 
d’approbation de factures auprès de tous les responsables budgétaires (plusieurs 
centaines de personnes concernées)

• 2019- 2020 - RH : au sein d’HRAccess, déploiement du workflow de congés pour 
la population cadres (+ 2000 salariés concernés)

• 2021 - RH : déploiement de la solution Cornerstone

 Dématérialisation des entretiens d’évaluations (tous les salariés)

 Modules recrutement et gestion de la formation ouverts aux collaborateurs

A venir en 2022 – 2023 :

• Nouvelle solution de gestion des temps et activité (GTA – Chronos) avec portail 
salarié (+ 2500 utilisateurs contre 400 sur la solution actuelle)

• Nouvelle solution de gestion pour la protection de l’enfance (NemoWeb) avec des 
fonctionnalités enrichies de suivi pédagogique (+ 2500 utilisateurs contre 400 sur la 
solution actuelle)
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2. Moderniser les infrastructures

• 2017 – Refonte des infrastructures nationales : création d’un cloud privé dual 
datacenter chez JaguarNetwork

• 2018 – Choix d’une technologie Wifi (Aerohive) : près de 1000 bornes déployée à 
ce jour

• 2019 – Appel d’offre opérateurs data, visio, TOIP :

• Data : abandon d’Orange au profit de Waycom. Projet terminé en 2021. 4x 
plus de sites fibrés, lien MPLS doublé d’une évasion internet locale sur tous 
les sites, coûts réduits de 30%.

• Visio : abandon d’Orange Videoprésence. Déploiement de Lifesize sur 25 
sites en 2020

• TOIP : début du déploiement d’une TOIP MITEL opéré par Waycom (à date : 
400 lignes sur 80 sites)

A venir en 2022 – 2023 :

• Poursuite du déploiement du Wifi (doublement du nombre de bornes)

• Poursuite du déploiement de la TOIP (2500 lignes)21



3. Moderniser le processus support

• 2018 : Projet GAIA (Gestion de 
l’Assistance Informatique Auteuil)

• Redéfinition des périmètres et 
missions de support

• Déploiement de l’ITSM 
EasyVista avec un portail de 
déclaration de demandes et 
d’incidents

• Métriques : environ 2000 tickets / mois 
avec des pointes à 2700 en septembre

• D’ici fin 2021 : nouvelle ergonomie du 
portail
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4. Structurer et renforcer la sécurité 
S.I.
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• Fin 2018 – Etat des lieux SSI par INTRINSEC (certifié PASSI)

• Début 2019 – Rédaction de la PSSI

• Mi-2019 – Début d’une prestation de RSSI externalisé auprès 
d’INTRINSEC

• Mise en place d’une gouvernance SSI, rédaction de procédures, suivi 
d’un plan d’actions visant à renforcer la sécurité S.I.

• Exemples d’actions menées : deux campagnes de phishing par an, revue 
de tous les droits administrateurs, redondance de sauvegardes sur 
bandes LTO8, audit SSI des fournisseurs…

• Préparation à une cybercrise :

• Rédaction d’un plan de gestion cybercrise

• Exercice cybercrise animé par Intrinsec

• Sensibilisation de la cellule de crise nationale d’Apprentis d’Auteuil



5. Investir davantage dans les S.I. 
au service des activités

Constats en 2016 : 

• L’essentiel des dépenses applicatives vont au back-office

• Certains domaines métiers sont mal voire pas couverts par le S.I.

Projets réalisés pour combler ces retards ou lacunes :

• 2018 - Pour la cellule « Ecoute Info Famille », développement d’une solution 
spécifique de suivi d’appels (+ décisionnel Cognos)

• Sur les activités d’insertion : déploiement de la solution SIHAM (2019 – 2020)

• Sur les activités de formation professionnel : déploiement de la solution SC-FORM 
(2019 – 2020)

Projets en cours :

• Pour les foyers de jeunes travailleurs : déploiement de la solution SIHAJ (2022)

• Pour la protection de l’enfance : déploiement de la solution NemoWeb (2022 –
2023)24



Traduction budgétaire
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EVOLUTION DES BUDGETS APPLICATIFS 2017 - 2022 EN VALEUR 
RELATIVE

Back office Middle office Front office

• En 6 ans (2015-2021), 
le budget back-office 
n’a augmenté que de 
2,5% (vs. augmentation 
de 11,5% de l’indice 
SYNTEC)

• Les augmentations 
budgétaires ont donc 
pleinement profité au 
front et middle office



6. Faire face à la croissance des 
usages numériques pédagogiques

Constats à date: 

• Les outils numériques sont encore peu diffusés et employés dans les pédagogies 

et les établissements de la Fondation

• Les attentes dans ce domaine sont fortes à la fois dans les équipes pédagogiques 

et chez les jeunes accueillis par AA

Estimation :

• Près de 8000 équipements supplémentaires (tablettes, PC pédagogiques) à 

déployer d’ici 2026

Conséquences :

• Repenser les missions de la DSI pour intégrer le support du matériel pédagogique 

(aujourd’hui partagé entre la DSI et des ressources établissements)

• Près de 20 personnes à recruter et former pour assurer le support de ces 

équipements

• Industrialiser la gestion de ces équipements en lien avec les SI d’activité
26



Conclusion
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La DSI d’Apprentis d’Auteuil 

• A initié et fait aboutir des changements importants depuis 5 ans,

• Poursuit des projets structurants qui aboutiront en 2022 et 2023

• Et se prépare à supporter un déploiement massif d’équipements 

numériques à vocation pédagogique
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Panorama du S.I. Activités - Etablissements
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Protection de 
l’enfance

Scolaire
Formation

Insertion Famille et 
parentalité

Parcours
(remplacement 

2021 - 2023)
Charlemagne

A actualiser ou 
remplacer

Projet prévu

Actualisation ou 
renouvellement 

en cours

A jour

Ecole directe

Observatoire 
des incidents

Mikado

JAMF School

Ecoute Infos 
Famille

Brédéa FJT
(2021)

Nouvelle 
application

Maison des 
familles
(2021)

Siham Toulines

Siham Insertion
(2020)

SC Form 
Apprentissage 
Format. Cont.

Serensia
Chorus Pro

Légende
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SIRH Finances Collecte Communication

HRAccess
CEGID XRPU 

(Qualiac)

A actualiser ou 
remplacer

Projet prévu

Actualisation ou 
renouvellement 

en cours

A jour

EXALOG 
AllMyBanks

Microsoft 365

PeopleDoc

IBM TM1

ZIDORE

Philomène

Nouvelle 
application

Sites internet
(refonte site 

institutionnel)

Reliance

AGLAE
(lot 3)

ITSM GAIA

SymétRHie
(2021-2022)

GTA Choral 
(projet OPUS)

IBM MAAS360

Attestation
de dons

Télécoms
(WAYCOM)

QlikRH

Médiathèque 
Keepeek

Légende

S.I. Immobilier

Panorama des S.I. fonctions support

Microsoft 
InTune


