
PRESENTATION DE L’URSSAF

L’Urssaf assure une mission d’intérêt général :  
le pilotage de la collecte des cotisations destinées au financement  

de la protection sociale. Depuis sa création, elle n’a cessé de voir ses missions 
évoluer pour en faire le collecteur social de référence intégrant de nouveaux publics 

(indépendants, marins) et de nouvelles missions (collecte de l’assurance chômage, action 
sociale des indépendants, formation professionnelle).

L’Urssaf collecte les cotisations et 
contributions (528,3 milliards en 2020) 
qui permettent aux cinq branches de la 

Sécurité sociale de fonctionner au quotidien : 
maladie, famille, vieillesse, accidents du travail et 
autonomie.

Les cotisations et contributions collectées 
auprès de 10,25 millions d’usagers servent à 

financer la prise en charge ou le remboursement 
des soins médicaux, d’indemnités en cas d’arrêt 
maladie, de congés maternité ou d’accidents du 
travail ainsi que le paiement de retraites de base 
et des allocations familiales des bénéficiaires du 
régime général de la Sécurité sociale.

Cette mission fondamentale est la garantie pour 
tous d’être protégé, aujourd’hui et demain.
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3 missions essentielles

1.	ASSURER LE FINANCEMENT DE 
LA PROTECTION SOCIALE AU 
QUOTIDIEN

L’Urssaf optimise la gestion des finances 
sociales pour garantir la répartition exacte 
des ressources des dépenses sociales. L’enjeu 
de la trésorerie consiste à prendre en compte 

dans ses prévisions les éventuelles cotisations 
non payées ou payées en retard ou en avance 
par rapport à l’échéance. En cas d’insuffisance 
des fonds collectés au regard des besoins de 
financement des prestations, l’Urssaf réalise des 
emprunts ou des placements en conséquence 
sur les marchés financiers.

2.	ACCOMPAGNER TOUS LES 
EMPLOYEURS ET ENTREPRENEURS 
AU BÉNÉFICE DU DÉVELOPPEMENT 
ÉCONOMIQUE ET SOCIAL 

L’Urssaf conseille ses différents publics  à 
chaque étape de la vie de leur activité. Elle 
simplifie leurs démarches et les informe sur leurs 
obligations sociales afin de garantir l’ouverture de 
leurs droits. Elle déploie également des moyens 
au profit des entreprises en difficulté : conseil 
personnalisé, aménagements des paiements ou 
encore aides financières.
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Grâce aux données collectées par le réseau, un 
nombre croissant d’indicateurs et d’analyses 
sont mis à disposition des décideurs et 
partenaires pour une meilleure compréhension 
de l’environnement économique. Ces données 
statistiques contribuent à la prise de décisions 
publiques.Grâce aux données collectées par le 
réseau, un nombre croissant d’indicateurs et 
d’analyses sont mis à disposition des décideurs et 
partenaires pour une meilleure compréhension 
de l’environnement économique. Ces données 
statistiques contribuent à la prise de décisions 
publiques.

3.	GARANTIR LES DROITS SOCIAUX 
ET L’ÉQUITÉ ENTRE TOUS LES 
ACTEURS ÉCONOMIQUES

L’Urssaf effectue des actions de contrôle des 
déclarations réalisées par les entreprises. C’est 
la contrepartie du système déclaratif sur lequel 
repose la collecte des cotisations sociales. 

Elle mène des actions de sécurisation et de 
prévention pour prévenir les cas d’erreur ou 
d’anomalie déclarative. Pour cela, elle répond 

aux interrogations des entreprises sur la 
législation  (question complexe, rescrit social), 
et fait de la pédagogie via des contrôles sur 
demande et les visites  conseil. L’objectif est 
d’assurer un service reposant sur la confiance 
et privilégiant l’accompagnement et le conseil 
plutôt que la sanction. 

L’Urssaf mène également des actions de lutte 
contre la fraude au prélèvement social. Par son 
action, l’Urssaf préserve les droits sociaux des 
salariés, veille au respect d’une libre concurrence 
entre acteurs et sécurise le financement de 
notre modèle social.

Les publics de l’Urssaf



le réseau des urssaf

Pour faire connaitre la répartition de ses 
activités sur tout le territoire et disposer 
d’une carte d’identité de son réseau en 
lien avec la démarche de transparence 

engagée, l’Urssaf a publié une carte 
interactive, disponible en version web 
ou mobile  : https://dataviz-1.urssaf.fr/
reseau-et-chiffres-cles

seulement 0,28 € 
pour 100 € encaissés

= le coût de gestion en 2020

0,38 € de coût de gestion 
des Urssaf et CGSS

Hors recettes recouvrées par des tiers 
et centralisées directement par l’Urssaf Caisse nationale

15 220 
collaborateurs

pour gérer les comptes 

de 10,25 millions 
d’employeurs 

et d’entrepreneurs

Des activités nationales réparties 
sur tout le territoire :

X

URSSAF RÉGIONALE

Site Urssaf concerné
Activités distribuées
pour la période de convention 
d’objectifs et de gestion 2018-2022

Gestion des professionnels de santé libéraux
Praticiens et auxiliaires médicaux

Accompagnement des entreprises effectuant 
un détachement à l’étranger
Fiabilisation des formalités liées au détachement
et aux prestations de service international

Gestion des artistes auteurs

Gestion des marins 
Métropole et Dom

Centre national de l’économie collaborative

Traitement des courriers entrants

Plateforme téléphonique
Vocation nationale

Accompagnement supplémentaire 
des particuliers employeurs dans le cadre 
du prélèvement à la source
Cesu-Pajemploi

1

2

3

5

7

4

6

8

8

8

1

1

1

1

1

1

1

1

1
1

1

1

2

2

4
3

5

7

7

7

6

6

7

URSSAF NORD-PAS-DE-CALAIS

URSSAF FRANCHE-COMTÉ

URSSAF RHÔNE-ALPES

URSSAF LANGUEDOC-ROUSSILLON

URSSAF PROVENCE-ALPES-CÔTE D'AZURURSSAF MIDI-PYRÉNÉES

URSSAF CORSE

URSSAF ÎLE-DE-FRANCE

URSSAF HAUTE-NORMANDIE

URSSAF BASSE-NORMANDIE

URSSAF CENTRE-VAL DE LOIRE

URSSAF POITOU-CHARENTES

URSSAF PAYS DE LA LOIRE

URSSAF BRETAGNE

URSSAF PICARDIE

URSSAF LORRAINE

URSSAF ALSACE

URSSAF BOURGOGNE

URSSAF AUVERGNE

URSSAF AQUITAINE

Tourcoing
Lille

Amiens

Beauvais

Évreux

Alençon

Le Mans

Bourges

Auxerre

Nevers

Mâcon

Dijon

Chaumont
Troyes

Bar-le-Duc

Mulhouse

Vesoul

Vénissieux

Grenoble
Saint-Étienne

Le Puy-en-Velay
Aurillac

Béziers

Ajaccio

Tulle

GuéretLa Rochelle

Auray

Plérin

Quimper

Brest

Rouen Charleville-Mézières

Douai

URSSAF LIMOUSIN

URSSAF CHAMPAGNE-ARDENNE

1 Caisse nationale
22 Urssaf
4 CGSS 

1 CSS Mayotte
1 CCSS Lozère

528,3 milliards d’€ 
encaissés en 2020 

= l’équivalent de 25 % du PIB 

Une gestion
paritaire 

avec des conseils 
d’administration 
nationaux et des 
conseils locaux 

qui défi nissent les 
orientations du réseau  

Le réseau des Urssaf est piloté et animé par 
l’Urssaf Caisse nationale. Elle assure la gestion 
performante des ressources de la protection 

sociale, en définissant les grandes orientations 
du réseau et la redistribution aux organismes 
partenaires des cotisations sociales collectées.
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